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1. Eine Botschaft der Geschiftsfiihrung

Liebe Mitarbeiter*innen und Geschiftspartner*innen,

Unser Unternehmenserfolg basiert maBgeblich auf der Zusammenarbeit sowohl mit unserem internen

Team als auch mit unseren externen Partner*innen.

(n diesem Kodex mochten wir unsere Wertschdtzung fir jede Person, sowohl intern bei GSH als auch
extern bei unseren Rartner*innen, zum Ausdruck bringen. Uns ist wichtig, dass unsere internen und
externen Teams auf Vielfalt und Zusammenarbeit basieren. Wir sind der festen Uberzeugung, dass diese
Vielfalt unsere Stirke ist und dass jede*r eine einzigartige Perspektive und Erfahrung in unser
Unternehmen einbringt, die unser Wachsturm vorantreibt.

Es fiegt uns am Herzen, dass sich jede*r in unserem Unternehmen respektiert, unterstiitzt und sicher

fahlt, da nur so gemeinsame Erfolge méglich sind.

Wir hoffen, dass dieses Dokument dazu beitrigt, unsere Wertschatzung fur euch als Mitarbeitende,
Gaste, Kunden, Lieferant*innen und Dienstleister*innen, Verpichter*®innen, (nvestoren und andere
externe Partner*innen angemessen zum Ausdruck zu bringen, und dass wir gemeinsam weiterhin

erfolgreich arbeiten kénnen.

Mit herz! tye(r- GriiRen,

Geschaftsfuhrer



1.1 Geltungsbereich
Dieser Code of Conduct gilt fur alle Mitarbeitenden und externen Partner*innen der Firmen der
Gorgeous Smiling Hotels:
*  (Gorgeous Smiling Hotels GmbH
& (S Star GmbH
* (35 Star Deutschland GmbH
# Rilano Group GmbH
+ Bl Hamburg Betriebs GmbH
e Turicum Hotelmanagement AG CH
» (S Star AT GmbH
¢ (GSH Holding GmbH



2. Unsere Werte

-“Wir, die GSH, schatzen, fordern und feiern die Vielfalt unseres Unternehmens und sind stolz darauf, eine

inklusive Umgebung zu schaffen, in der jeder unabhangig von Alter, Geschlecht, Behinderung, ethnischer

Zugehdrigkeit, sexueller Orientierung, Religion oder Weltanschauung respektiert und geschitzt wird.

10.

Wir verpflichten uns dazu, Vorurteile und Diskriminierung in jeder Form abzulehnen und setzen
uns aktiv fir eine inklusive Kultur ein, die alle Menschen einschlieft und unterstiitzt. Wir
verpflichten uns, sicherzustellen, dass alle Teammitglieder*innen sich sicher und willkormen
fuhlen und sie frei von Belastigung, Einschiichterung oder Mobbing sind.

Wir erkennen die Bedeutung der Menschenrechte an und verpflichten uns, sicherzustellen, dass
sie in allen Aspekten unseres Geschaftsbetriebs geachtet und geschitzt werden. Wir
unterstiizen die Gleichbehandlung aller Personen, unabhangig von Geschiecht, Alter,
Hautfarbe, Religion, sexueller Crientierung, Behinderung oder anderer persénlicher Merkmale.

Wir verpflichten uns, ethische Geschaftspraktiken zu férdern und jegliche Form von Bestechung,
Korruption oder unethischem Verhalten abzulehnen. Unsere Geschiftsbeziehungen basieren
auf Integritst, Fairness und Transparenz, und wir setzen uns aktiv fir fairen Wettbewerb und die
Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften ein.

Wir sind uns bewusst, dass die Diversitdt unserer Gemeinschaft unschitzbare Vorteile bietet
und zu kreativeren Ideen und Lésungen fihrt. Daher ermutigen wir alle Mitarbeiter*innen und
Partner*innen, ihre einzigartigen Perspektiven und Erfahrungen zu teilen.

Wir fordern alle Mitarbeiter*innen und Partner*innen auf respektvoll und aufmerksam
zuzuhtren, wenn sie mit anderen kommunizieren und uns dabei zu unterstiitzen, eine
Umgebung zu schaffen, die von Respekt, Freundlichkeit und Zusammenarbeit geprigt ist.

Wir nehmen alle Arten von Kritik und Feedback ernst und betrachten sie als wertvolles
Instrument zur Verbesserung unserer Servicequalitat.

Wir verpflichten uns dazu, Umweltschutzmalnahmen zu ergreifen und nachhaltige Praktiken in
unseren Betrieben zu férdern. Unser Ziel ist die Minimierung unserer &kologischen
FuRabdricke.

Wir legen Wert darauf, agil und nachhaltig in allen Bereichen zu handeln — mit Vernupft und
ohne Verschwendung.

Unsere Hotels unterscheiden sich nicht nur durch ihren individuellen Charakter, sondern auch
durch  die  Einhaltung  hoher  Qualitdtsstandards,  SicherheitsmaBnahmen  und
Nachhaltigkeitspraktiken. Wir verpflichten uns dazu, den Komfort und die Sicherheit unserer
Géste zu gewahrleisten und gleichzeitig umweltfreundliche Betriebspraktiken zu férdern.

Die Winsche und Bedurfnisse unserer Gaste, Mitarbeitende und Geschaftspartner*innen
stehen im Vordergrund. Selbst in herausfordernden Situationen héren wir aufmerksam zu,
reagieren angemessen auf alle Anliegen und streben stets danach die Zufriedenheit aller zu
gewdhrleisten. ' :



3. Chancengleichheit, Gleichbehandlung und Respekt

3.1 Respekt am Arbeitsplatz: Eigenverantwortung und Schutz fir hinweisgebende

Personen

Wir legen groRen Wert auf einen respektvollen Umgang und ein angemessenes Verhalten am
Arbeitsplatz. Jede Person sollte sich bewusst sein, dass ihre Handlungen Auswirkungen auf die
Arbeitsatmosphare und das Wohibefinden der Kolleg*innen haben kénnen. Wir erwarten von allen
Mitarbeitenden, dass sie sich professionell und respektvall verhalten.

Wenn jemand diskriminierende, sexistische oder rassistische AuBerungen oder Handlungen zeigt, liegt
es in der Verantwortung eines jeden Einzelnen, dies zu melden. Das tragt dazu bei, eine sichere und
respekivolle Arbeitsurmgebung fur alle zu gewshrleisten

Schwerwiegende Angelegenheiten kbnnen jederzeit liber unsere Whistleblower Plattform gemeldet
werden: Attos. Ywhistiah ft noiecure aih (Poster dazu hingen in jedem unserer Betriebe

aus).

innerhalb dieses Rahmens bist du durch das Hinweisgeberschutzgesetz des Staates geschiitzt. Wik
unterstitzen dieses Gesetz und setzen uns mit aller Kraft dafir ein, Personen zu schitzen, die
Informationen liefern.

Wir setzen uns dafir ein, eine positive und unterstitzende Umgebung zu schaffen, in der jede Person
willkommen ist und sich wohlfuihit. Sollte es dennoch zu Vorfillen von Diskriminierung oder 8elastigung
aufgrund von Geschlecht, Alter, ethnischer Herkunft, sexueller Qrientierung, Behinderung, Religion oder
Weltanschauung kemmen, werden wir diese umgehend untersuchen und gegebenenfalis MaRnahmen
ergreifen, um die Betroffenen zu schiitzen und die Titer*innen zur Verantwortung zu ziehen. Wir bitten
alle Mitarbeitenden, uns bei der Einhaltung dieses Code of Conducts zu unterstitzen und uns {iber
jegliche Verstde gegen diesen zu informieren, damit wir gemeinsam ein offenes, respektvoliles und

sicheres Arbeitsumfeld aufrechterhalten kénnen.



3.2 Diskriminierung und Belastigung

Wir verurieilen jegliche Form von Diskriminierung und Beldstigung auf das Scharfste und werden diese
in keiner Weise tolerieren. Unsere Arbeitsplétze sollen sichere und inklusive Orte sein, an denen jede
Person unabhéngfg von ihrer Identitdt, einschlieRlich ihres Geschlechts, ihrer Rasse, ihrer ethnischen
Herkunft, ihrer sexuellen Orientierung, ihrer Religion, ihres Alters oder anderer persénlicher Merkmale
respektiert wird. Wir erwarten von allen Mitarbeitenden, dass sie respektvoll miteinander umgehen und
keinerlei diskriminierendes oder beldstigendes Verhalten zeigen. Sollte es dennoch zu Vorfallen von
Diskriminierung oder Beldstigung kommen, werden wir diese umgehend untersuchen und
gegebenenfalls MaBnahmen ergreifen, um die Betroffenen zu schutzen und die Tater*innen zur
Verantwortung zu ziehen.

Unter Diskriminierung verstehen wir die Benachteiligung oder Ungleichbehandlung von Menschen
aufgrund ihrer Rasse, ethnischen Herkunft, Geschlechts, sexuellen Urientierung, Religion, Behinderung
oder anderer perstnlicher Merkmala.

Unser Verstdndnis von Beldstigung bezieht sich auf unangemessenes Verhalten, das eine Person
unerwlnscht und wiederholt beeintrichtigt, einschlieRlich sexueller Belastigung, Belastigung am
Arbeitsplatz, Mobbing oder Stalking. Es kann auch andere Formen der Belastigung geben, die aufgrund
von Diskyiminierung oder Vorurteilen auftreten, wie rassistische Belistigung oder Beldstigung aufgrund
von Behinderungen: Beldstigung kann sowohl physisch als auch verbal erfolgen, einschlieRlich
unerwinschter BerUhrungeﬁ, Kommentare oder Gesten, und kann schwerwiegende Auswirkungen auf

das Wohlbefinden und die Gesundheit der betroffenen Person haben.

3.3 Sexuelle Beldstigung und Gewalt

Als GSH verpflichten wir uns, ein sicheres und respektvolles Umfeld fur alle Mitarbeiter*innen und
Partner*innen zu'schaffen. Wir akzeptieren den Grundsatz "Nein heift Nein" als absolute Grundiage fur
alle unsere Verhaltens- und Handlungsweisen in Bezug auf sexuelle Belastigung und Gewalt.

Sexuelle Beldstigung und Gewalt in jeder Form ist in unserer Gemeinschaft nicht akzeptabel. Wir
definieren sexuelle Belastigung als Verhaltensweisen oder Handlungen, die in sexueller Hinsicht
demdtigend sind und dazu fiihren, dass die betroffene Person bedroht, erniedrigt und/oder belastigt
wird. Dies kann sich in verbalen und nonverbalen AuBerungen oder kérperlichen Ubergriffeﬁ
manifestieren,

Wir akzeptieren nicht, dass Personen sexuell herabwiirdigende Bemerkungen oder Kommentare Gber
andere Personen machen. Dies beinhaltet auch Bemerkungen dber den Kérper oder das Intimleben

anderer Personen, die als entwiirdigend, verletzend oder unerwiinscht wahrgenommen werden.



Wir betrachten unerwinschte kérperliche Beriihrungen, sexuell motivierte Aufforderungen oder
Belastigungen, Verfolgung und ‘Notigung mit sexuellem Hintergrund, kérperliche Ubergriffe und
Vergewaltigung eindeutig als Formen von sexualisierter Gewalt. Wir tolerieren solche Verhaltensweisen
in keiner Weise.

Als GSH verpflichten wir uris, jegliche Vorfille von sexueller Belastigung und Gewalt ernst zu nehmen.
Wir glauben den betroffenen Personen, unterstitzen sie und gewahrleisten ihre Privatsphire und
Vertraulichkeit. Wir verpflichten uns auch, geeignete MaRnahmen zu ergreifen, um die Sicherheit und
das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter*innen und Partner*innen zu gewahrleisten, einschlieRlich der
Meldung von Vorféllen an die zustandigen Personen oder Stellen.

Wir sind uns bewusst, dass das Schaffen einer sicheren Umgebung eine kontinuierliche Anstrengung
erfordert. Deshalb verpflichten wir uns als Firma, regelmaRig auf sexuelle Belastigung und Gewalt
hinzuweisen und unlsere Mitarbeiter*innen in Bezug auf die Konsequenzen von Verhaltensweisen und

Handiungen aufzukldren, die als sexuelle Belastigung cder Gewalt betrachtet werden kdnnen.

3.4 Rassismus

Rassismus ist in allen Gesellschaften weltweit tief verwurzelt, existiert in allen sozialen Schichten und ist
mit einer langen Geschichte von Gewalt, Unterdrickung und Herrschaft verbunden. Einzelpersonen
‘oder eine Gruppe von Menschen aufgrund ihrer ethnischen Herkunft in abwerténder, herabsetzender
oder bdsartiger Weise anzusprechen, ist rassistisch, respektlos und schidlich. Unser Unternehmen hat
eine Null-Toleranz-Politik gegentiber jeglicher Form von Rassismus und diskriminierendem Verhalten.
Wir verpflichten uns, eine sichere und inklusive Arbeitsumgebung zu schaffen, in der jede Person
respektiert und wertgeschatzt wird, unabhangig von ihrer*seiner Rasse oder ethnischen Zugehdrigkeit.
feder Vorfall von rassistischem Verhaiten wird ernsthaft untersucht und angemessene disziplinarische

MaRnahmen werden ergriffen.

3.5 Diversitdt

Wir sind stolz darauf, ein vielfaltiges Team zu haben und setzen uns aktiv fur die Férderung von Diversitit
und Inkiusion ein. Insbesondere wollen wir eine sichere und unterstitzende Umgebung fur
Mitglieder*innen der LGBTQIA+-Community schaffen. Diversitat wird bei uns nicht nur anerka.nnt,
sondern verstanden und wertgeschatzt. Unabhéngig von Hintergrund, Hautfarbe, Geschlecht,
politischen oder religisen Uberzeugungen, sexueller Orientierung oder anderweitigen Unterschieden.
Jede Person hat das Recht, ihr innerstes Selbst auszudriicken, ohne diskriminiert oder ausgegrenzt zu

werden.



Wir ermutigen alle Mitarbeitende, Respekt und Offenheit zu zeigen und von anderen zu lernen.
Diskriminierung, Vorurteile und Hass gegenuber Mitgliedern der LGBTQIA+-Community haben keinen
Platz in unserem Team und werden nicht toleriert. Wir akzeptieren und respektieren die individuellen
Geschlechtsidentitaten und -ausdriucke jeder Person und werden sicherstellen, dass niemand
Feindseligkeit oder Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Sexualitit oder shnlichen Merkmalen

zeigt.

3.6 Inklusion

In unserem Streben nach Vielfalt und Chancengleichheit erkennen wir die Bedeutung der Inklusion von
Menschen mit Behinderungen an. Wir verpflichten uns, eine Arbeitsumgebung zu schaffen, die fur alle
zuganglich ist und in der Menschen mit Behinderungen die gleichen Méglichkeiten haben wie ihre
Kolleg*innen. Durch die Férderung von Barrierefreiheit, angemessenen Anpassungen und einem
respektvollen Umgang wollen wir sicherstellen, dass alle Mitarbeitenden ihre Fahigkeiten voll entfalten
kénnen und sich gleichermallen geschiatzt und unterstiitzt fithlen. Daruber hinaus streben wir danach,
ein Bewusstsein fir die Bedlrfnisse von Menschen mit Behinderungen zu schaffen und Barrieren
abzubauen, um eine inklusive Kultur zu fordern, 'in der jeder Mensch seine Einzigartigkeit einbringen

kann.,

3.7 Chancengleichheit

Wir bei GSH glauben, dass jeder Mensch das Recht hat, unabhingig von Geschlecht, Alter, ethnischer
Herkunft, sexueller Orientierung, Behinderung, Religion oder Weltanschauung die gleichen Chancen im
Berufsleben zu haben. Wir setzen uns dafir ein, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das frei von
Diskriminierung ist und in dem jede*r Mitarbeiter*in und Partner*in gleichermafien respektiert und
gefdrdert wird,

Wir erkennen an, dass Vielfalt ein wichtiger Bestandteil unseres Erfolgs ist und dass unterschiedliche
Perspektiven und Erfahrungen uns dabei helfen, innovative Ideen zu entwickeln und unsere Ziele zu
erreichen. Deshalb ist es uns wichtig, eine offene und inklusive Kultur zu pflegen, die es allen erméglicht,
ihr volles Potenzial auszuschépfen. .

Wir verpflichten uns, unsere Personalentscheidungen ausschlieRlich auf der Grundlage von Fahigkeiten,
Erfahrung und Leistung zu treffen und setzen uns dafir ein, dass unsere Arbeitsbedingungen fair und
gerecht sind. Wir fordern aktiv die Gleichstellung der Geschlechter und $etzen uns dafir ein, da;és Frauen

in allen Bereichen unseres Unternehmens gleichberechtigt vertreten sind,



insgesamt ist Chancengleichheit ein Kernwert unseres Unternehmens und wir werden uns weiterhin
dafur einsetzen, dass jede Person die gleichen Mdoglichkeiten und die gleiche Anerkennung erhiff,

unabhangig von Hintergrund oder Identitst.

3.8 Moderne Sklaverei, Zwangsarbeit und ausbeuterische Kinderarbeit

Wir lehnen jede Form moderner Sklaverei, wie Menschenhandel, Zwangsarbeit und ausbeuterische
Kinderarbeit innerhalb unserer Geschaftsbereiche oder in unserer Lieferkette ab und verpflichten uns
zur Achtung international anerkannter Menschenrechte sowie fairer und ethischer Arbeitspraktiken im
Einklang mit den Erwartungen der UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte.

Zusatzlich setzen wir uns dafur ein, dass unsere Hotels niemals als Schauplatze fir Menschenhande!
oder sexuelle Ausbeutung dienen. Im Falle von nachteiligen Auswirkungen auf Menschenrechte, die von
uns verursacht oder beglinstigt wurden, sind wir verpflichtet, wirksame MaBnahmen zur Abhilfe zu
ergreifen.

Wir sind uns bewusst, dass wir die Verantwortung haben, unsere Geschifte ethisch zu fihren, und dies
erstreckt sich auch auf unsere Mitarbeitende, Gaste, Kunden, Lieferant*innen und Dienstleister*innen,
Verpdchter*innen und andere externe Partner*innen.

Wie stehen daflr ein, dass die Rechte von Kindern und Jugendlichen geachtet werden. Jede Form von
Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen wird von uns nicht toleriert. Kinder und Jugendlichen werden
niemals gefdhrlichen, gesundheitsschidigenden und unsicheren. Situationen ausgesetzt. Das
Mindestalter for die Zulassung zur Beschaftigung wird nach MaRgabe der staatlichen Regelungen immer
beachtet {in Deutschland 15 Jahre).

Wir bekréftigen unser weltweites Engagement fir einen verantwortungsvollen Geschaftsbetrieb durch
die uneingeschrankte Achtung der Menschenrechte gemil international anerkannten Standards. Die
Bedeutung der Menschenrechte fir unsere Mitarbeitenden, Gaste und die Gemeinschaften, in denen
wir tatig sind, ist fur uns von hochster Bedeutung. Wir fordern aktiv unsere Geschaftspartner*innen,
einschlieRlich Lieferant*innen, Eigentimer*innen, Investor*innen, Verpachter*innen und andere
externe Partner*innen dazu auf, Menschenrechtsverletzungen zu verhindern, zu reduzieren und zu

bekampfen.

Wir nehmen alle Hinweise auf mdégliche Menschenrechtsverletzungen duRerst ernst und sind dazu
entschlossen, sofortige Manahmen zu ergreifen. Falls Bedenken hinsichtlich der Behandlung oder
Sicherheit von Gasten, Mitarbeitenden, externen Partner*innen oder Kund*innen bestehen, bitten wir
dich, dies direkt bei deiner vorgesetzten Person, Abteilungsleitung, Personalbiiro, oder der

Geschaftsfuhrung zu melden.



Beobachtungen kénnen  jederzeit anonym dber unsere Whistleblower Plottform gemeldet werden
wh werseftware securz gsh (Poster dazu héngen in jedem unserer Betriebe aus) oder

~

4. Nachhaltigkeit

Bei GSH stand das Thema Nachhaltigkeit 1dngst weit oben auf der strategischen Agenda und wurde im
Jahr 2023 mit wesentlichen Meilensteinen und Manahmen ebenso auBenwirksam positiv aktiviert.
Neben dem eigenen Bestreben der GSH-Geschiaftsfiihrung unternehmerische Nachhaltigkeit zu einer
abteilungsibergreifenden, gelebten Kultur weiterzuentwickeln, reagieren wir zugleich auf die
zunehmende Sensibilitit der verschiedenen externen Stakeholder sowie ihre politischen- und
marktbedingten Nachhaltigkeitsanforderungen.

Denn beispielsweise der gesamte brancheniibergreifende Geschiftskundenbereich, von klein- und
mittelstandischen Unternehmen bis hin 2u GroRkonzernen richtet seine Unternehmensstrategie auf
Nachhaltigkeitsaspekte aus und wird durch neue ESG-Regularien zunehmend zum unternehmerischen
Handeln motiviert. ESG (engl.: Environmental, Social, Governance - dt.. Umwelt, Soziales und
Unternehmensfihrung) oder auch Nachhaltigkeit beschreiben dabei alle ékologischen, sozialen und
dkonomischen Aspekte des Unternehmertums.

Neben den eigenen ambitionierten GSH £SG-Zielen filhren diese vielf3ltigen Unternehmensstrategien
zu paralielen Anforderungen an einen nachhaltigen Hotelbetrieb, mit moglichst geringem CO»-

Fukabdruck fir die jeweilige unternehmerische Dienstreisen- CO,-Bilanz.

4.1 Soziale Nachhaltigkeit

Die seit jeher in der Hotellerie gelebten Unternehmenswerte zur Sicherung einer graftmaglichen
Gastfreundschaft und Kundenzufriedenheit beschreiben bereits den Fokus auf unsere Mitmenschen und
ihre Umwelt und stehen per se fir eine langjihrige Unternehmensausrichtung im Sinne der
Nachhaltigkeit.

Fur GSH steht der Mensch im Mittelpunkt der Hotellerie— weshalb wir nicht schauen woher jemand
kommt, sondern vielmehr wohin jemand méchte.

Der Schutz und die Férderung von Rechten und Wohlbefinden von Mitarbeitenden sind fir uns von
groBer Bedeutung, da sie direkten Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit, Motivation sowie die
Produktivitit der Mitarbeiter*innen haben und somit entscheidend fGr eine nachhaltige

Unternehmensentwickiung sind.

10



Zudem liegt es im Bestreben der GSH-Geschiftsfithrung unternehmerische Nachhaltigkeit vom
LInseldasein” zu einer abteilungsibergreifenden, gelebten Kultur weiterzuentwickeln. Férderlich sind
dafir Mitarbeiter*innen, die gemeinschaftlich an einem Strang ziehen méchten, versuchen die gesamte
Gesellschaft bzw. Umwelt mitzunehmen, nicht weiter spalten und mit positiven Beispielen aufzeigen,
dass diese Transformation gelingt.

Unsere Unternebmensrichtlinie legt fest, dass wir uns der sozialen Nachhaltigkeit und Verantwortung
verpflichten. Wir méchten eine sichere, gesunde und respektvolle Arbeitsumgebung fir unsere
Mitarbeiter*innen schaffen, in der sie fair und gerecht behandelt werden und Zugang zu angemessener

Entlohnung, Sozialleistungen und Entwicklungsméglichkeiten haben.

Wir achten auch auf die BedUrfnisse unserer Kund*innen und bemihen uns, ihnen qualitativ
hochwertige Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die thren Bedirfnissen entsprechen und ihre
Interessen respektieren. Wir halten uns an ethische Standards, insbesondere im Umgang mit

Datenschutz, Werbung und Marketing.

5. Lieferkettensorgfaltspflicht

Angesichts der zunehmenden Bedeutung des Lieferkettensorgfaltspflichtgesetz haben wir diesen Code
of Conduct entwickelt, um sicherzustellen, dass wir unsere Verpflichtungen in Bezug auf Menschrechte,
Umweltschutz und Geschaftsintegritdt in unserer gesamten Lieferkette gerecht werden.

Unser Code of Conduct richtet sich an alle Beteiligten unserer Lieferkette, einschlieRlich Lieferant*innen,
Auftragnehmer und Partnerunternehmen. Als GSH Group set.zen wir uns dafir ein, sicherzustellen, dass
unsere Lieferkette frei von Menschrechtsverletzungen, Ausbeutung und Umweltschaden ist. Dieser
Code of Conduct legt unsere Erwartungen klar dar und dient als Leitfaden fur ethisches Handeln in der
gesamten Hotelbranche.

Unser Engagement fir die Lieferkettensorgfaltspflicht geht Uber die bloRe Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften hinaus. Wir streben danach, positive Verdnderungen in unserer Branche zu bewirken und
einen nachhaitigen Mehrwert fir die Gemeinschaften zu schaffer, in denen wir tatig sind. Mit diesem
Code of Conduct bekennen wir uns zu unserem Ziel, eine verantwortungsbewusste und ethische
Lieferkette aufzubauen und laden alie unsere Geschaftspartner ein, sich diesern Engagement
anzuschlieRen,

Um unsere Marken zu schiitzen, arbeiten wir an unserer Eigenmarke, wie mit unseren Franchisepartner
eng miteinander, um jegliche VerstoRe gegen Menschenrechtsverietzung und Umweltschiden zu
vermeiden. Weshalb wir dafur Sorge tragen, dass unsere Lieferkette frei von Menschréchts- und

Umweltverletzungen. Wir versuchen ein Miteinander zu schaffen. Dariber hinaus arbeitet die GSH
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Group mit all ihren Lieferant*innen in enger Zusammenarbeit, um jegliche VerstoRe gegen das Gesetz

zu bekdmpfen.

5.1Praventionsmalnahmen bei Lieferant*innen

Sollte die GSH im Rahmen einer Risikoanalyse gemaR § 5 .LkSG ein Risiko in Bezug auf die
Geschaftstatigkeit des*der Lieferant*innen feststellen, so hat die GSH mithilfe der Lieferant*innen ein
Konzept entwickelt, um sicherzugehen das alle Aufforderungen in Bezug auf Menschenrecht und
Umweltschutz eingehalten werden.

Solltest du Verletzungen dieses Code of Conducts bei eine*r unserer Partner*innen feststellen, melde
dies bitte deiner vorgesetzten Person, Abteilungsleitung, Personalbiro oder der Geschaftsfizhrung.
Becbachtungen kdnnen jederzeit anonym tber unsere Whistleblower Plattform gemeldet werden:

htt, whist grigftware. com/securaext=rn

Oder per E-Mail an: compliance@gsh-hotels.com

5.2 Verpflichtungen fur unsere Lieferant*innen

Der*die Geschiftspartner*in beachtet alle einschlagigen Gesetze, Vorschriften und 8ranchenstandards
zu Lohnen und Arbeitszeiten. Die Léhne und sonstigen Zuwendungen missen mindestens den
gesetzlichen Regelungen und den Standards der értiichen Fertigungswirtschaft entsprechen. Sie sind
klar zu definieren und regelmaRig sowie vollstandig auszuzahlen bzw. zu leisten. Die Zahlung von Lohnen
und senstigen Zuwendungen, welche die Lebenshaltungskosten decken, soweit die gesetziichen
Mindestléhne hierfur zu gering sind, muss die Zielsetzung sein. Abziige fur Sachleistungen sind nur in
geringem Umfang und nur in angemessenem Verhiltnis zum Wert der Sachleistung zuldssig. Der*die
Geschiaftspartner*in zahit die gesetzlichen Sozialleistungen und den Mitarbeitenden nach nationalem
Recht zustehende Leistungen (z.B. Versicherungsleistungen, Uberstundenzuschlige und bezahlter

Urlaub).

Darliber hinaus ist die Zusammensetzung der Verglitung den Mitarbeitenden regelmaRig und in
verstandlicher Form mitzuteilen. Die sich aus dem Arbeitsverhaltnis ergebenden Verpflichtungen sind in
Textform festzuhaiten und dem*der Mitarbeiter*in in Form eines Arbeitsvertrags auszuhandigen.

Der*die Geschaftspartner®in nimmt grundsitzlich keinen Einbehalt fur Arbeitsmittel vor.

Mitarbeitende arbeiten nicht langer als die gesetzlich zuldssigen Arbeitszeiten es erlauben und legen die

gesetzlich vorgeschriebenen Ruhepausen ein. Gesetzlich geregelte Ruhetage werden eingehalten.
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Dariiber hinaus darf von den Mitarbeitenden nicht gefordert werden, regelmaRig mehr als 48 Stunden
pro Woche und inklusive Uberstunden nicht mehr als 60 Stunden pro Woche zu arbeiten. Eine
Mehrarbeit muss gemnall nationalem Recht separat vergiitet oder duréh Freizeit abgegolten werden.
Jede™r Mitarbeiter*in hat das Recht auf mindestens einen freien Tag nach sechs aufeinander folgenden

Arbeitstagen.

6. Umweltschutz

Es ist uns wichtig, dass wir nachhaltig wirtschaften und damit zur Bewahrung unseres Planeten
beitragen, sodass alle Generationen die Méglichkeit haben, zu reisen und zu entdecken. In
Zusammenarbeit mit unseren Hotelbesitzer*innen, Lieferantinnen und unserer Branche werden wir
auch weiterhin unseren Gisten nachhaltigere Aufenthalte bieten, indem wir unsere
Kohlenstoffemissionen reduzieren, Abfalle entsorgen und natirliche Ressourcen, wie 2. B. Wasser

schitzen und erhalten.

6.1 Umweltgenehmigungen und Berichtswesen

Oie GSH erwartet von ihren Geschéftspartner*innen — wie auch von sich selbst ~ alle erforderlichen
Umweltgenehmigungen, Zustimmungen und Registrierungen einzuholen und auf dem neusten Stand au
halten. Sdmtliche Anforderungen beziglich Benachrichtigung und Berichtswesen sind zu befolgen.
Weiterhin sollte es eine Verfahrensrichtlinie geben, um die Behdrde oder Gemeinde im Falle einer
versehentlichen Entladung oder Freisetzung gefihrlicher Stoffe in die Umwelt oder im Falle einer

Umweltkatastrophe zu unterrichten,

6.2 Vermeidung von Verschmutzung und Reduzierung der eingesetzten

Ressourcen

Jede Form von Abfali ist 2u vermeiden und die Verschwendung vdn Wasser und Energie zu verringern,
entweder direkt am Ort des Entstehens oder durch Verfahren und MaRnahmen, wie die Anderung der
Produktions- und Wartungsprozesse oder der Abldufe im Unternehmen, die Verwendung alternativer

Materialien, Einsparungen, Recycling und Wiederverwendung von Materialien.
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6.3 Gefahriiche Stoffe

Die GSH erwartet von ihren Geschiaftspartner*innen —wie auch von sich selbst -, dass Chemikalien oder
andere Materialien, die bei der Freisetzung in die Umwelt eine Gefahr darstellen, zu ermitteln und so zu
handhaben sind, dass Umgang, Beférderung, Lagerung, Nutzung, Recycling, Wiederverwendung und

Entsorgung sicher erfolgen.

6.4 Abwasser und Festabfall

Die GSH erwartet von ihren Geschaftspartner®innen — wie auch von sich selbst —, dass Abwasser und
Festabfalle aus den Betriebsablaufen, Fertigungsprozessen und sanitaren Antagen vor deren Einleitung
oder Entsorgung typisiert, Gberprift, Uberwacht und der erforderlichen Behandlung unterzogen

werden,

6.5 Luftemissionen

Die GSH erwartet von ihren Geschéafispartner*innen — wie auch von sich selbst —, dass Emissionen von
flichtigen organischen Chemikalien, Aerosolen, Atzstoffen, Partikein, Ozonschicht zerstdrende
Chemikalien oder durch Verbrennung entstehende Nebenprodukte aus Betriebsablaufen durch die
jeweiligen Abteilungen typisiert, Uberprift, iberwacht und der erforderlichen Behandiung unterzogen

werden.

6.6 Einschrankungen bei Produktinhaltsstoffen

Die GSH erwartet von ihren Geschaftspartner*innen - wie auch von sich selbst —, dass alle geltenden
Gesetze, Regelungen und Kundenvorgaben hinsichtlich des Verbots oder der Beschrankung spezifischer
Substanzen eingehalten werden. Dazu gehort auch die Kennzeichnungspflicht fir das Recycling und

Entsorgung.

/. Firmeneigentum

Firmengigentum wird zwangslaufig wihrend der Tatigkeit bei GSH genutzt. Wir verireten dabei die
Einstellung, Firmeneigentum achtsam wie privaten Besitz zu behandeln. Jegliche Mitarbeitende

verpflichten sich dazu, dieses ordnungsgemaR zu behandeln, nicht zu verschwenden und nicht fahrlassig
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damit umzugehen Diebstahl, fahrlassiger Umgang und mutwillige Zerstérung wird sofort geahndet. Dies
gilt ebenfalls fur die bereitgestellte {T-Infrastruktur.

Jegliche Aufrufe von nicht geschaftsbezogenen Inhalten, die als diskriminierend oder unanstindig
interpretiert werden kénnten, sind strengstens untersagt. Des Weiteren gilt die Dienstanweisung zur E-
Mail-Nutzung. Dariber hinaus sind alle Mitarbeitenden angehalten, vertrauliche Informationen
jederzeit zu schiitzen und nur sichere, genehmigte Software und Hardware zu nutzen. Bei Verlust oder
Beschadigung von Firmeneigentum ist umgehend eine Meldung an die zustindige Stelle zu erstatten,
um angemessene MaRnahmen einleiten zu kdnnen.

Die Bedingungen fir die private Nutzung von Firmeneigentum, falls gestattet, sind klar definiert und
mussen strikt eingehalten werden. Zudem ermutigen wir alle Mitarbeitenden, durch einen bewussten

Umgang mit Firmeneigentum und Ressourcen zur Nachhaltigkeit und zum Umweltschutz beizutragen.

8. Erhaltung und Gewéhrung von Geschenken

Wir nehmen keine Geschenke an, die unsere Unabhingigkeit, Objektivitit oder Integritit
beeintrachtigen kénnten. Wir akzeptieren keine Geschenke, die den Anschein erwecken kénnten, dass
diese dazu dienen, einen unfairen Vorteil zu erlangen oder einen Geschiftsabschluss zu beeinflussen.
Wir lehnen Geschenke ab,.die illegal, unethisch oder moralisch bedenklich sind, und handeln gemaRk den
geltenden Gesetzen und Vorschriften,

Wir achten darauf, dass unsere Handlungen nicht den Eindruck erwecken, dass wir Geschenke als
Gegenleistung flr ein bestimmtes Verhalten oder eine bestimmte Entscheidung erwarten oder
anbieten. Wir respektieren die Kulturen und Briauche unserer Kunden, Partner und Stakeholder und
passen unsere Geschenkannahmeregeln entsprechend an, um keine Missverstandnisse oder
Missinterpretationen zu verursachen. Wir achten darauf, dass unsere Mitarbeitende nicht benachteiligt
werden, wenn sie sich weigern, Geschenke anzunehmen, die gegen unsere Richtlinien verstoRen.
Indem wir uns an diese Richtlinie halten, kénnen wir sicherstellen, dass unsere Handlungen im Einklang
mit unseren Werten und unserer Ethik stehen und dass wir das Vertrauen unserer Kunden, Partner und

Stakeholder aufrechterhalten.
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9. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden liegen uns sehr am Herzen. Deshalb unterstitzen
wir aktiv die Bildung eines sicheren und gesunden Arbeitsumfeldes durch geeignete
Sicherheitsmallnahmen und Praventionsprograrome’ Jede*r Mitarbeitende ist mit diesen MaRnahmen
vertraut, kann Sicherheitsrisiken erkennen und ist befshigt, diese zu minimieren. Die Verantwortung fir
ein sicheres Arb_éitsu mfeld tragen wir gemeinsam.

Bei GSH unterstitzen wir unsere Mitarbeitenden mit einem EGYM Wellpass®-Zuschuss, der den Zugang
zu verschiedenen Fitness-, Entspannungs- und Ernahrungsprogrammen erméglicht. Gemeinsam
schaffen wir eine Arbeitskultur, die auf Wohlbefinden, Gesundheft und Produktivitat basiert,

Neben der physischen Sicherheit legen wir groRen Wert auf das psychische Wohlbefinden unserer
Teammitglieder. Wir bieten Zugang zu Ressourcen und Unterstitzung fur die psychische Gesundheit,
einschlieRlich Beratungsangeboten und Stressbewaltigungsprogrammen.

Die Ergonomie am Arbeitsplatz wird durch regeimaBige Bewertungen und Anpassungen der
Arbeitsplatze gefordert, um kérperliche Beschwerden zu vermeiden und die Gesundheit unserer
Mitarbeitenden zu schitzen.

Im Falte von Pandemien oder (ibertragbaren Krankheiten treffen wir praventive MaRnahmen und stellen
sichér, dass alle Teammitglieder Uber angemessene Hygienepraktiken und Verhaltensregeln informiert
sind, um die Ausbreitung von Krankbeiten zu verhindern.

Wir tolerieren keineriei Gebrauch oder Missbrauch unerlaubter Substanzen und illegaler Drogen am
Arbeitspiatz und auf dem Betriebsgelinde. Sowohl der Konsum von Alkohol als auch von Cannabis ist
am Arbeitspiatz und auf dem Betriebsgeldnde untersagt. Jede*r Mitarbeiter*in ist dazu verpflichtet,
nichtern zum Dienst zu erscheinan und ohne Einfluss von Rauschmitteln zu arbeiten.

Daruber hinaus etablieren wir ein klares Verfahren fir die Meldung und Handhabung von
Sicherheitsrisiken und Unfallen. Jede gemeldete Situation wird ernst genommen, umgehend untersucht

und entsprechend adressiert, um die Sicherheit und Gesundheit aller zu gewahrleisten.

10. Interessenskonflikte und Loyalitat

Wenn Vision und Ziele des Unternehmens, mit dem einer Einzelperson kollidieren, entsteht ein
Interessenkonflikt. Damit dies nicht geschieht und keine Mitarbeitende Person wissentlich oder
unwissentlich versucht die Ziele der GSH zu sabotieren, ist es nicht erlaubt wihrend einer Anstellung bei
der GSH bei eine*m Mitbewerber*in zu arbeiten. Mitarbeitende sind ebenfalls zur Verschwiegenheit
aufgefordert, wenn Lebensgefdhrt*innen in einem konkurrierenden Unternehmen arbeiten. Wir wollen

Interessenkonflikte und nicht der Gesetzeslage konformes Verhalten abwenden. Dafar sind ‘wir alle
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verantwortlich. Sollte uns ein Interessenkonflikt auffallen, so melden wir diesen umgehend an unsere
vorgesetzte Person, Abteilungsleitung, Personalabteilung, oder die Geschaftsfithrung.
Schwerwiegende Angelegenheiten kbnnen jederzeit iiber unsere Whistieblower Plottform gemeldet

werden: hitos Jwnae e Lsecureqsh. (Poster dazu hdangen in jedem Betrieb).

Als Mitarbeitende unseres Unternehmens sind wir dazu verpflichtet, loyal gegeniiber unserer Firma zu
sein und in ihrem Interesse zu handeln. Wir durfen keine Handlungen unternehmen, die unserer Firma
schaden oder ihren Ruf beeintrachtigen kénnten, weder wahrend noch nach unserer Ansteliung. Es ist
uns untersagt, vertrauliche Informationen des Unternehmens zu offenbaren oder Dritten zuginglich zu

machen, die dem Untérnehmen oder seinen Interessen schaden kénnten.

11. Nutzung von Social Media

Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden, dass sie in den sozialen Medien professionell und
verantwortungsbewusst handeln und unseren Ruf nicht schadigen. Bei der Verwendung von Social-
Media-Plattformen dirfen keine beléidigenden, diffamierenden oder diskriminierenden Inhalte
verdffentlicht werden. Es ist uns allen verboten, vertrauliche Informationen unseres Unternehmens oder
unserer Kunden auf Social-Media-Plattformen preiszugeben oder zu teilen. Des Weiteren geben wir in
sozialen Medien keine negativen Kommentare oder Bewertungen (ber unsere Kundinnen,
Lieferantinnen oder Konkurrent*innen ab. Alle Mitarbeitende sind dazu verpflichtet, das Recht am
eigenén Bild im Kontext der sozialen Medien zu respektieren. Es ist untersagt, Bilder von anderen
Personen, ohne deren ausdriickliche Zustimmung im Internet zu verdffentiichen oder zu teilen. Wenn
wir Bilder von anderen Persanen machen méchten, bitten wir diese vorher um ihre Zustimmung, Solite
es notwendig sein, Bilder von anderen Personen &ffentlich zuginglich zu machen, dann muss zuerst eine
schriftliche Einwilligung von der betroffenen Person eingeholt werden.

Zusdtzlich ermutigen wir unsere Mitarbeitenden, achtsam im Umgang mit Fehlinformationen zu sein
und sich bei der Konfrontation mit solchen, die unser Unternehmen betreffen, an die
Kommunikationsabteilung 2u wenden. Beim Engagement in fachspezifischen Foren und Gruppen ist
stets ein professionelles Auftreten zu wahren, das die Interessen unseres Unternehmens schiitzt.

Die Unterscheidung zwischen persénlichen und beruflichen Profilen in sozialen Medien ist wichtig.
Mitarbeitende sollten klare Angaben zu ihrer beruflichen Rolle und der Trennung zwischen persénlichen

Meinungen und Unternehmenspositionen machen.,
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In Krisensituationen ist es entscheidend, dass sich alle Mitarbeitenden an die Vorgaben der
Kommunikationsabteilung halten, um eine konsistente und effektive Unternehmenskommunikation zu
gewahrleisten.

Ourch diese Richtlinien streben wir danach, die positive Prasenz unseres Unternehmens in den sozialen

Medien zu férdern und gleichzeitig das Risiko negativer Auswirkungen zu minimieren.

12. Arbeiten im Homeoffice und Plnktlichkeit

Wir erwarten von allen Mitarbeitenden, dass sie auch im Homeoffice pinktlich und zuverlassig arbeiten.
Es ist wichtig, dass wir unsere Arbeitszeiten im Homeoffice planen und einhalten, um eine retbungslose
Zusammenarbeit im Team zu gewdhrleisten. Wir stellen sicher, dass wir wahrend unserer Arbeitszeiten
i Homeoffice erreichbar sind und regelmagig unsere E-Mails und Instant Messages tiberprifen. Sollten
wir uns zur Arbeit verspaten oder aus anderen Grinden nicht wie geplant arbeiten k&nnen, missen wir

unsere Vorgesetzten und Kalleg*innen rechtzeitig informieren.

13. Einhaltung der Gesetze

Wir verpflichten uns, alle geltenden Gesetze, Regelungen und Vorschriften einzuhalten, sowohl in
unserem beruflichen als auch in unserem privaten Leben. Jede*r Mitarbeitende unseres Unternehmens
ist dazu angehéiten, umgehend VerstdRe gegen Gesetze, Vorschriften oder unternehmensinterne
Richtlinien zu melden. Es ist uns untersagt, Bestechung, Korruption oder andere illegale Praktiken zu
dulden oder zu betreiben, sowohl innerhalb als auch auerhalb des Unternehmens. Wir stellen sicher,
dass unsere Geschéaftspraktiken transparent und ethisch einwandfrei sind und dass wir uns an alle
geltenden Gesetze und Vorschriften beziglich Datenschutzes, Wettbewerb, Umweltschutz und

Arbeitsrecht halten.

14, Wahrheitspflicht

Wir verpflichten uns, in unserem beruflichen und privaten Leben stets die Wahrheit zu sagen und keine
falschen Angaben zu machen. Unsere Kund*innen, Geschaftspartner und Mitarbeitende kénnen sich
darauf verlassen, dass wir ihnen nur korrekte und zuverlassige Informationen zur Verflgung stellen. Es
ist uns untersagt, falsche oder irrefihrende Angaben zu machen, um einen Vorteil zu erlangen oder

jemand anderen zu schaden. Wir stellen sicher, dass unsere geschiftlichen Unterlagen und Berichte
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korrekt und genau sind und dass wir keine Informationen manipulieren oder unterdriicken, um unseren

Vorteil zu erlangen.

15. Datenschutz

Als Gesellschaft mit einer Vielzahl von Gasten und externen Partnern ist uns der Schutz
personenbezogener Daten von grofiter Bedeutung. Wir verpflichten uns, sémtliche personenbezogenen
Daten gemaR den geltenden Datenschutzgesetzen un.d-rii:htlinien zu behandeln und zu schitzen. Dies
schlieRt die Erhebung, Verarbeitung und Speicherung von Daten unserer Gaste, Mitarbeitenden und
Geschéftspartner®innen ein. Wir achten darauf, dass aile Daten nur fiir festgelegte und rechtiich
zuldssige Zwecke genutzt werden und treffen angemessene technische und organisatorische
MaRnahmen, um die Sicherheit und Vertraulichkeit dieser Daten zu gewihrleisten. Qariber hinaus
verpflichten wir uns zur transparenten Kommunikation (iber unsere Datenschutzpraktiken und stehen

unseren Gasten sowie Partner*innen bei Fragen zum Datenschutz zur Verfigung.
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